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1. обшlе положенпя
Программа вступительных испьпапий по маркетивry в сфере ycJrp разрботава дя

организации и проведения вступительных испытанt{й отдсJъньй катеrcрий граждаЕ для trх
приема на обучеЕие во Владимирский государственяый },виверситет имеЕц Алексаядrа
Григорьевича и Николм Григорьевича Столетовых и сформировшrа Еа освове
Федера.ltьного государственного обрaвователыlого стандарга средпего общего образования
и Федерального государственного образоватедыlого Gт€шдарта основного общего
образовапия с учетом соответствия }poвrUr спожцостй ЕГЭ по дашrому прсдrсту.

Программа содержит цели, задачи, формы цроведеЕия, тебования к урвпю
подгоювки поступающего, содержанпе (перечець вопросов) вступительньD( испыгавd,
критерии оценки, рекомеадуем}ю литературу, а также обобцеЕЕцй вариант
экзаменационной работы.

2. Цели п задачп всryпитепьных пспыташшй
Вступительное испытавие предназвачецо дл, оцределеция практической и

теоретической подготов]lеЕности пост)rпающего цо маркетпнry в сфере усл}т п прово.щтся
с целью определеция соответствия знд{ий, умевпй и павыков абптуриеlrта цебованиям,
предъяв.JIяемым к поступающим на програ\iмы высшего образовztяпя - программы
бакмавриата по направлеЕиям 38.03.06 <Торговое делоD, 43.0З.0l <<Сервис>, 43.03.02
<Туризм>, 43.03.03<ГостиничЕое дело>

З. Требованпя к уровню подготовкп, Ееобходимому для освоешпя процlммы
бакмавриата

Абиryриент должен:
знать: составпые элементы маркетинловой деятельности: цели, задаIm, приЕrпlпьц

фувкции, объекты, субъекты; средства: удовлетворения потр€бЕостей, распределеЕIлI и
продвижения товаров, маркетинговые комN{уIlпкацип х их характерпстику; MSIOEI
изучения рынка, аIrаJIиза оцружzlющей среды; копý.реЕтЕую срсду, sщЕt KoBKyIreBlцrr,
покalзатели оценки конкуреЕтоспособЕости; эталы маркетиllговю( цсследовавrlй, D(
результат; управленпе маркетивгом.

уметь: использоватъ знаrrис теор€тических основ, маркетиЕк,вьD( техпик в
т€хнологий и яавыков продаж в сфере услуг; выявJцть, формпровать и удовлетворягь
лотребности; обеспечивать распределение через кatналы сбыта и про.щпжеЕие ToB:t1юB ва
рывке с использованием маркетинговьц коммуникаций; цроводить маркетицювые
исследования,

владеть: Навьшами выявления потребностей (спроса) на товары; реаJпrзацп'
маркетиfiговых мероприятий в соответствии с конъюI с}тюй рынка; участпя в прв€деllrп
реклzlмцых акций и кампанпй, других маркетшlговьц коiддуЕикац!й; аllалriза
маркетияговой среды орпlпЕзации; плatпировавrtя ll оргaцlизация маркстЕЕговой
деятельности,

4. Формы проведеrrпя вст]aпштеJrьцыl пспытднrlй
Проведение всryпительного пспытaшия предусмотtr€цо цравплами ВлfУ rl 

'sляЕтс,яеобход-rмь!м условием дц зачислеЕпя на программы бакалаврrrаrа.
Вступительцые испытatниJI цроводrтся в форме письмеввого эI€амеЕа (письмеЕное

тестирование). По усмотревию образовательЕой организацпп возможва орг€шпзар,
проведеЕи, испытапий с использованием компьютерЕой техяики и JIIlcTaBI[loпяbD(
технологий.

5. Продолжительность вступштеJIьпого пспытаппя
Вреlrя вылолнения теста 1,5 часа (90 миЕ}т).



6, Струrсглrа тесга профильной нrпрдвлеrlпостп
Каждый вариавт теста состогI из 16 задаЕIiй, разлиsаюцrfiся формой п уроввем

сложности. В тест вкJIючсЕы следуюцlие типы з4даппй:
1) задания на выбор несколькrо< прlвпJlьньD( ответов из пр€дложеfiного переtIЕя

отвстов;
2) задание яа устztновление соответствия позиций, предсгавлеяпьD( в ,Ф}rх

мЕожествilх;
3) задание на анalлиз представлеявой информаrцп, в том tшсле сmтистической и

графической, объясяение связи социальпьD( объектов, процессов, форму:плровшrия п
аргументации сatмостоятельяь!х оценочньD(, прогцостl.!ческих lt иньD( суцдеЕий,
объяснений, выводов;

4) задание па проверку умевия сtмостоятельно раскрывать смысJI кJIючевIiD(
экономических и маркЕгиIrговьrх попямй;

5) задаяие на проверку умени.' црименять маркешвговые технологии при решонIIи
экоЕомических задач по информации о рыно.яой коЕъюtlкгуре.

7. Система оцеuивапвя отдельных tад!цпй п экзамепдцповпоfi рдбоtш в цGлом

Kpulrrepau оцепцвапu, заdа u, па выбор flесколькuх прабuJtьпых ooraelalrc ,в

ue JuOuпuia в пlесlпе с указапuем пц|а 3аOааuя u колuчеспва баллов*|
л! Тип заданпя Кол-во

задавий в
тесте

баллов за одно
задaшие

Общее
количество
бал,тов

l задания на выбор ЕесколькllD(
правильньlх ответов из предJlоженtlого
перечня ответов

2 8 16

2. задапия ха вь]бор правильного ответа из
предJlожеItltого перечня ответов

ll ,l 44

з, задание на анarлиз предстадIlеняой
информачии, в том числе
статистической и графической,
объrснеяие связи социаJIьIIых обьектов,
процессов1 формулироваяия и

арfументации счtмостоятельных
оценочньtх, прогностических и иllbD(
суждений, объяснеЕий, выводов

1 l0 l0

1. задапис яа проверку у]|!еяия
с,tмостоятельно рaюкрывать смысл
ключевьtх экоЕомических й
маркетияговых понятий

1 l0 l0

5, Задание на проверку умения применять
основные закоllы рынка и знаЕия
маркетинга при решеttии
экономических задач по информации о
производителе и рыночной
конъюItктуре

1 20 20

II rого l00

Бtttt опuсанuе
rlолное правильпое вьпlолIlение задания

] выполнение задаяия с одпой ошибкой (одiой яеверно }казакпой, в тоц !шсле



0 невсрное выполнеЕис задания (указапие двух или более ошибоrдIъD( цифр или
отсутствие несколькпх н€обходrмых ццфр) _

Крuпlерцц оцепчваttuя 
'аlанuя 

но выбор правtulьllоzо олпвелпа u3 преOлохкенноzо

Бмл опuсанuе
2 полное правильное выполвение заданиrI
0 веверное выполцеliие задalвия

Крuпrcрап оцеltuвонuя ,аlанuя ,la апалuз реасtлавлеппой uнфор ацuu, в пом
чuс:ле сплuпlчсll|llческой ц aрафuческой, объясллецuе связu соцuau|ьпьaх объекtпов,
процессов, |хrр.ufлцровахuя u арzуменrпацuu сalаюспrояrrlельньaх оцепочных,

Крцпlерuа оцепл!ваlluа заdапuя а проверку умепuя сlrrлосf|aояrпаlьпо
Bu ltl ь c,.|l ыL,.,l к1 юч е в bLt экоrlо,illllческuх u

Баl,t опuсанuе
l0 llолно, чётко, IrелвусмыслеЕпо раскрыт смь!сл пояятия, сформулировавы ша

предrlохсния.
6 Отсутс,гвует один из элемеятов ответа, Дапвые отвеm по дв)д{ д)}тmt поз!ци.$|

коDDектны.
oTc}TcTB)roT два элемеята ответа ИЛИ ответы Еа два из трёх элементов зФIавшI
ошибочны,

{) Ответ отсутствует либо ошибочен по всем трём элементам.

Kpttпtepttu оtlеtlавонuя заlаlluя на проверку у епuя прuлецqrпь основные мконы
рынка ll цпlluя ,|lopkeпlult?a арч реlцепuu эконо"|lцческllх заlач по uнформацuu о

Ба.l.t опuсаttче
l0 Даны правильные ответы на три вопроса

6 f{аяы правильные ответы только на 2 любых вопроса

Дан uравильяый ответ,голько Еа один лйой вопрос

0 Приведены рассуlсдсния общего хармтера, не соответствующие требоваrию
задания ИЛИ ответ неправильЕый

8. Содержаяие всryпительrrых пспытанпй

l. Сущность маркетппг! п эволюцпя м&ркетццга к&к вrJaкц п коЕцепцпв.
Опрделение понятия (маркетингD. ОсЕовные понятиl маркетl{Ега: нуждл потебЕось,
зalllрс, товар, обмеrr, сделка, рыЕок. Типы и формы MapKcTrrma. Эгаrrы развrrrия
маркетивга как на}.ки. Концешци маркgтtlяга: совершеЕствовiшпя пропзводстаа,

сrtluческuх u uablx суасае uа, объ8снепuй, вывоOов
Ба.т,t ()пuсачuе

l0 Ланы поавильные ответы яа тDи вопроса
6 даны правилыые ответы только ва 2 любых вопроса
] Дац правильный ответ только ва один ,пюбой вопрос
0 Приведены расс}r(дения общего харакгер4 яе соответствуюIцие требомвию

задания ИЛИ ответ неправильный



совершеttствования товара, сбытоваrl коЕцспция, coBpcмeнIiall коЕцепция маркетшта,
кояцепция социмьяо-этичного маркетинг4 маркетиЕг парпlерскш( опrошений.

2. llели, прцнципы, функчrrш, u субъекrы маркетпвговой дсятеJrьностп.
Альтернативные цели маркетинга. Принципы маркетпяга, Спечифическrrе фуяrчпи
маркетинга: аналитическм, плмироваЕия, производсrъенно-сбытовая, ковтоль.
Субъекты маркетинга. Комплекс маркетивm.

3. Маркетпнговая среда оргаппзачrrrr. Маркетияговаr ср€да. Освовные фаrсоры
микросреды. Основпые факrоры макросреды. Основные фаrсторы мезосреды.

4. Маркетппговая иЕформацпонная спстемд, процосс мiркетЕвгового
шссJIедоваrtия. Понятие и свойства маркЕтивговой информации. Подсистемы
маркетинговой информациовной системы и rх фуЕкции. Поняrие и y'(tcшirKri
маркетингового исследоваяия. Этапы маркетивгового исследовмl!Е. МЕrодд
маркетингового исследования.

5. Сегмсптшровапrrе рыцка п выбор целевого сегмепта рынкt. Понлие
сегмеЕтироваяи, рынка. Признаки сегмевпlрвания поцебrrтеьскюr рывков и рьпrка
товаров промышленного назвачепия. СеIмевтироваrrис по дв}м п тем прпзЕакам, Дерево
сеIментироваIIия, Понятие целевого рыяка. Три варгапта охвата рьшка: массовьй
(недифферсIiцироваl1lIый), дифференцировавный и кояцентпроваяЕьй маркетинг.
Методы поиска оптимальвого сегмента рыЕка.

6. Общая rарактеристпка товдра. Поняше ювара и товарной едиrrичы. Уровви
товара. Функции товара. Классификация товарв: по степеци доJпDвеIпостII иlш
материмьной осязаемосм. Виды товаров широкого поцеблеппя и прмыцшеЕного
Еазначения.

7. Обеспечепве качества п копкуреrrтоспособшостп товаров. Поrrягпе
конкуреятоспособности и качества товарз' их сходство и разлш.ше. Мсюдrка опр€деленltя
конкурентоспособности товара. 1l. Капалы распредеJrеЕия товаров п усJrуг, крптсршr
выбора оптимальнь!х KatIалoB сбьгга. Фупкции кацаJIа рllспредсленця. Дпrа п шрша
канала. Маркетинговые системы распредел€Еия. Осноsныс варпаrrты какалов, отбор

участЕиков канала, мотивироваЕие )ластпиков канал4 оцеЕка деятеJьцостtl )r!Iасшшков
каяма.

8. Суuluость l! комплекс маркетвltговых коммуппкацпй. Пorrшrre п це.lм
маркетинl,овых коммуникаций. Разработка эффекмввой программы маркетliнтоЕtФ(
коммуникаIlий. Копrlепция ин,гегрированЕьIх маркетияговых комм)пlикдIцй. Реклама r ее
виды. llоня,гие стимулирования сбыта и его средства. Личные (персоналыrые) продажц.
Понятие и методы <9ublic relationsr>.

9. Маркетипговые стратегпп: повятuе ш вшды. ПоЕттхе стратеrии маркстпнга.
Стратегии на корпоративчом уровне: портфельltые (матрrца Бостовской ковс.алтпЕIовой
группы), коtlкуреЕтяые (Котлера_Портера), рста (И.Ансоффа).

l0. Оргави3ация сл}rrrбы мrркетппгs па предприятпп, коптроль Е мдркетпппЕ.
Задачи и функции службы маркетинm. Виды оргаяrзаццоЕньD( qlpyкryp слулбы
маркетиItга: фупкцион&,Iьного типа, с орисцтацией по товарам, по рыпкам, по peтroвilм,
матичнм стру!сгура. Цели и объекгы KoHтpoJUI в маркетицге. Стратег!sесшй ковтро.rБ.
Оперативный контроль. Коптроль прибьчrьности. К.почевыо показатýли эффеюивЕосгп
маркетивговой деятельности.

9. Реколrепдуемая литераryрд для подготовкп:
l) Маркс,I,иrlг: учебник и пракrик},ir для средrего проФессиоItllJБtIого

образоваtIия / 'l, А, Лукичёва [и др.] ; под редакцией Т. А. ЛуtФчёвой,
Н. Н. Молчанова, Москва : Издательство Юрайт, 202З. - З86 с- - ISBN 978-5_5З4_
16504-З. URL: .,,.,j!:]!]1 1!!.]l]]]!f

2) Божук, С, Г. Маркегинговые исследования: учебвпк ,ч,ля срдrего
профессионмьпого образования / С. Г. Бож)п(. - Москва ; ИздатеJБсгво Юрайт, 2023. -



з04 с. ISBN 978-5-5з4-0965з-8. URL: httDsr/urait.fuъcode/5 l 3628
3) Кузьмина, Е. Е. Маркетивг : учебвик tt практикум дц среднего

профессионального образования / Е. Е. Крьминa -Moclвa 
: Издательство Юрайт, 2023.

- 4Зl с. (Профессиональвое образование). - ISBN 978-5-5З4-16640-8.- URL:
htlDS: olilii гLl i]j,]i. :.] |,}]]

4) Маркегицговые исследовапия : лебяик дlя средЕсго профессrlоЕального
образования / О. Н. Жильчова [и лр.] ; под общей редакцией О. Н. Жильцовой. - Москм
: Излательство IОрайт, 2023, - 307 с. - ISBN 978-5-5З4-1бб25-5. - URL;
hlt|)S l,,..., - :::j1, i!)_l

5) Воскохович, Н. А. Маркетинговые технологип в т}?изме : учебник tt пракпrк}а'
для среднего профессионального образования / Н, А. Восколовrrч. - Москва :

Издательство Юрайт, 202З. - 242 с. - ISBN 978-5-53,Ll5811-3. - URL:
https:i uгаrt,гLl lrcorlc'5 l ()l J2

l0. ЛеIlоllс,l,рдцпонный вариант всryпптельного испытаппя
Леrrоtlс,rрациоtlltый вариант теста представлен в Приложении 1.

Программу вступительных испытаний состatвил к.п9 доцевт кафедры
(Коммерция и гостеприимство)) Краснова М. В.

llрограмNlа рассмо,грепа и одобрена ва
гостеприимствоD, протокол N9 З от 20.10.2023 года

заседдIии кафедры <Коммерция ,

Зав.кафедрой (Коммерция и гостепрпимствоD 'Lк.э.п., доцеrт О.Б. Яресь

согласовано:
,I[иректор иrrститута экономики и цфизма х.э.н., Д.А. Козлов



Прплоrrсеппе 1

BcTyI Iиl,!]лыIоЕ испытАниЕ по мАркЕтингу в сФЕрЕ ус"{ут
flемонсrрационный вариаrтт

Бмлы (цифDой и прописью) Подппсь провеD-пощего ФИо пооверяюшего

Инсtпрукцuл по вьtполпеtluю рабопьt
Экзамеяационная работа состоит из 16 задаЕий, включающrх:
l) залаlия на выбор пескольких прiвильЕьD( отвстов цз предлохеItного переч{я отвстов;
2) задапие на установление соответствия лозиций, представлевЕых в дв}х Mнo}t(ecтBax;
3) задаяие на анализ представленной информацш!, в том lшсле статпстической и графической,

объясвевие связи социмьпых объекгов, процессов, формулироваrrия rl арг5мевт!щии
самостоятельных оценочных, прогностических и иньв суждений, объяснений, вьводов;

4) задание на проверку умения сatмостоятельяо раскрымть смысл &пючевьD( эко!tомЕческlD( и
маркgгпнговых понятий;

5) задаяие на проверку умеЕия освовIlые законы рыпка п лIапия маркетlлнга при решенци
экоЕомическltх задач по информации о производителе и рыяоФlой кояъюнкryре.

Огвсты к задалиям типа l -2 записываются в графу (dыбраЕп!iй(ые) отвсI{ы)r)
На выполнение экзаменациояяой работы по экономике и прItву'отводятся 1,5 часа (90 мхнуг).
Вппмапие, Исправления в заданиях типа 1-2 яе допускаются.

J,l! Волрос Выбранtшй
(ыс)
огвег (ы)

Макс.
Баллы

Полр
баллы

l МаркЕгинг как философия бизнеса это:
l) обеспечение высокого качества товара;
2) копцеtrтрация бизиеса вокруг покупателя;
З) получение сверхприбыли;
4) коммерциализация инноваций.

8

2 ,Ц7rя совершеяия добровольного обмена цеобходимо соблюдение
след},ющих основных условий:
.1) Стороя должпо бьпь, как минимум двс;
2) Согласованное время совершеtlия;
J) Каждм сторона должяа располагать чем - то, что могло бы
црсдстtlвить ценность дIя другой стороЕы;
4) Каждм сторопа должна быь способва осуществлягь
коммупикацию и доставку своего товара
5) ,Щля совершения сделки веобходим посDедник.

8

.1 Ковцепция маркетинга утвсрждает, что:
l) потребитс.ли буду1, благожелательны, которыс широко
распространены и лосryппы по цене;
2) лотребитеJlи tle будут покупать товары оргапизацип в
достаточных количествахi
3) залогом достижеIlия целей организациrr явJuIЕгся определепие
в}хд и потребIlостей цслевых рынков;
4) залогом достия(ения целей оргапизациЕ яв,,Ulется обеспечеяпе
х(елаемоЙ удовлетворенllости более эффекмвпыми и более
продуоивtIыми, чем у коЕкурентов, способамIr;
J) лотребители будут более благосклонЕы к Toвllpaм п услугам
имеюцим ваивысшее качество, лJлIшио эксшryатациоIlЕые
свойства и характериqгики.

4



{ Производить то, что хочет покупатель и то, что oll может купить в
давный MoMeIlT врсмени это..,
l) идея маркетинга;
2) цель маркетинга;
З) фупкrrия маркетинга;
4) с,тратегия маркс,гинга;
5) сцатегия ltеtlеджмента.

4

5 Макросрела марке,гинга обусловлеяа:
1) состояпием эковомики, демографии, политикЕ, права, культ}?ы,
науки и техпики. окрукаоцей сре.лы;
2) деятельностью поставциков, копкl,р€Етов, посредвиков,
кJIиентов и контаmпых аудиторий;
3) существуlощим законодательством;
4) деятельностью государственвьц оргмов упDaвленllя.

4

6 Стимулирующий маркетинг применяется:
l) при отрицательном спросе;
2) скрытом спросе;
3,) отсутствии спроса;
4) яерационмьноN{ спросе;
5) всец вышслсречис:tеtttlом.

4

1 Маркетинговос, иссltсдовалие это:
1) то же самос, что и (исследоваllие рыцка));
2) сбор, упорялочелис, анализ и обобщение даявьоt д,rя обпаруже-
нItя и решения разJlичЕых маркетияговьD( проблем;
3) постоянно действующая система сбора, классификации,
ацаJIиза, оценки и распространения маркегинговой ивформацип; 4)
цсследование маркетинга-

4

lJ Способом связи с ауди,горией, характеризуоцlцмся яизкrм возвра-
том дzlнных, является:
l) телефон;
2) иятервью;
3) эксперимелт;
У) по.rга,
5) все oTBelll в9рrrы

1

9 Определите прави;tьпосl,ь ltослсдовательпости развития рьшка: l)
l-й период -сбытовойi2- й период производственЕый З-й период
- маркетиIIговый;
2) l-й период - маркетинговьй; 2- й период - производствонный;
3-й период - сбытовой;
J) l-й периоlt производственвый; 2_й период - сбьгговой 3-й
период маркqтипговый.
г) пет правильного варианта
д) все варианты веDlБl

1

l0 Рьпrок товара, ва котором существует его постоянtrьй дефицит и
покупателю приходится прилiгать дополнгтельпые усилия по
приобрстецию даrrяого Toвapal приЕято считать:
1) дефичитяым рынком;
2) рьтвком продавllа;
3) рыяком KorrKypeHTa;
4) рынком пgIупаrедя.

1

l1 Несмотря на нaulичие значительЕого ttисла определеЕий
маркетинга, в каждоI! из них ссть нечто общее, а именно:
l ) приорите,г производителr;
2) приоритет локуltагеля;
З) приоритет посредrlика;

1



4) пDцоDитет потDебителя.
l2 В рамках ((кaHa,,Ia распределевия)) посреднпк:

1) прис}тствует только тогда, когда дIя продвижеtlия товара

используются несколько KaHaJloB;

2) присlтствует всегла, когда владеЕие товаром персхо,]ш{т ц} р),к
в руки;
З) это комивояжер;
4) это тот, кто покупает прямо на фабрике стимулирваппе сбыта;
J) стоит межлу производителем и ко}lеч}tым потребителем.

1

1_1 Товары повселItевIlоl,о спроса характериз)aются:
1) отсутствисм lIеобхо.Ilимости в дополяительных консультациях с
прдавцом;
2) наличием ,Iорt,овой марки;
З) яаличяем бренда г) приобретеяием на больцryIо с}а{му дсцег; 4)
распросmанением через сеть специаJIьIiьrх махазивов.

4

l]

а
На графике изtlбражеlrо измеIlение ситуации на потрсбительском рынке

легковых автомобиrсй в странс Z. Кривм предлоr(ения переместилась из
положенля S в llоложение Sl при Ееизменвом спросе D. (На графике Р - цена
товара; Q количество товара).

l. Как изменилась равновесЕм цеЕа?
2. Что могло вызвать изменепие предложеЕия?
Укажите любое одно обстоятельство (факгор) и объясЕпте его влиявпе Еа

пред.пожение. (ОбъяспеIrие должно быть дапо прIiмевптельво к рьпrку,
указанном) в тексте }адания.)

З. Как изменятся спрос и равновесная цеЕа ва даЕIIом рыIlке, если выраст}т
доходы населеllия при прочих paBHbrx условиях?

10

l5 Используя экономические звапия и зЕatllия маркетиЕm
1) раскройте смысл поrlятия (<маркетиЕговые коммуникацпи)r;
2) составьте два преллохения:
- одяо предlожеIiис, солержащсе информацию маркетинговых ивqтр).мевтах;
, одно прелJlожспис о рекламе, как платном виде комм)пlцкаций.

10

16 Предприятие производит 5 видов продукции, дацные
в таблице. ицвсстиtlии, связatнвые с освоением прои
уже окупились, поэтому в расчетах не фигл
ориевтироваться ,гоJIько на текущие затраты яа произ]
Таблица. Исхолuые даtlные /lля расчета

о которых представJIены
зводства даЕвьD( товаров

рItруют, чго позво]Iяет
водство.

2о

Вид
товара

объем
продФк,
шт,

Себестои-
мость, руб.

ревтабельпость
ТОваРа' Уо

1

,
2000
3000

]000 l |00
lб00 lзо

3

4
5000 5,10 t0
6000 ]80 5

б5 9000 l200

ll



Определите:
1. Постройте молс-.rь М. Гlортсра, привелите комментарии к пол)щенвой модеJIи.
2. Вьивите tlерсrtекr,ивяые и неперспективяые товары.
З. Сформулируйте направления статсгического развптия для каIцого из
mваров.
итого 100


